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+40 Products

+1,500 Employees29 Subsidiaries

+150,000 Clients +600 Partners/Resellers

Financial figures

European Business 

Awards✓ 7th place in Greek’s Best Workplaces for 2024

✓ 6th place in Europe’s Best Workplaces for 2023          

✓ Best Workplaces in Greece consequently since 2015

Software House 

of The Year 

BITE Awards 2021

ICT Company 

of The Year 

BITE Awards 2022

EPSILON NET Group at a glance

Best Workplace for Women 

Hellas 2024 and inTech 2023

ICT Company 

of The Year 

BITE Awards 2023

FY2023

Revenue

€93.213 m +24.13%

EBITDA 

€29.170 m +50.74%

EΑT

€20.020 m +58.87%

Revenue of  Q1 2024

(+22%) vs 2023

€36,58 m
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• WMS – WMA – POD-

Transportation – Routing

• Production demand planning 

and Forecasting

• Ecommerce B2B, B2C, Portals, 

Digital Marketing

• Retail, POS, Εντατική Λιανική.

• Πλήρης κάλυψη εξοπλισμού 

αποθηκών και λιανικής

• Εμπορικό για μικρούς εμπόρους και 

επαγγελματίες

• Αυτόματη διασύνδεση με myDATA

• Έκδοση αποδείξεων Smartphone ή Tablet

• Παροχος Ηλεκτρονικής τιμολόγησης

• B2G, EDI, Archiving 

• Αυτόματη σύνδεση με εξωτερικό λογιστή. 

• Μισθοδοσία ,HRMS

• Ωρομέτρηση, Ψηφιακό Ωράριο

• Employees Self Service 

• Δ. Προσωπικού & Βιογραφικών

• Ενοποιημένη εικόνα με το ERP

• Κολλέγιο δια βίου μάθησης και 

συνεχή σεμινάρια κατάρτισης  

• Οικονομική και Εμπορική 

Διαχείριση ERP

• Παραγωγή MRP Κοστολόγηση 

Ποιοτικός έλεγχος, Προβλέψεις 

• XRM eXtended Διαχείριση 

Πελατειακών σχέσεων

• Αποθήκες και Διακίνηση 

• MCommerce, Mobile SFA / XVAN / 

SERVICE / MIS / MERCHANDISING 

• Τεχνητή Νοημοσύνη και Μηχανική 

εκμάθηση 

• EPAY, e-Banking Online Services

• Web Clients 

• Epsilon Smart  

• Robotics and Automations, IOT 

Management &

Leadership 

• Στρατηγική και προοπτική

• Σχεδίαση και Πλάνο 

• Οργάνωση και Έρευνα 

• Μεθοδολογία Υλοποίησης Μεγάλων 

Έργων

• Δομημένα Συστήματα Υποστήριξης

• Ανάπτυξη σχέσεων 

Οι Προσφερόμενες 360 Ψηφιακές Λύσεις Αιχμής

Core 

Platforms

Stand Alone 

Solutions 

SCM

TECH Advanced 

and FINETCH 

Full WEB and 

Digital

Dashboards

Dimensions

MIS and 

Business 

Intelligence

Ανθρώπινο 

Δυναμικού
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Serialization των Φαρμάκων

Δημιουργία και 
Γνωστοποίηση κατά την 
παραγωγή

Υποχρεωτική Ταυτοποίηση 
πακέτου κατά την διάθεση 
στον ασθενή

Πρόσθετες επαληθεύσεις ή 
απενεργοποιήσεις στην 
Εφοδιαστική Αλυσίδα
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Θεσμικό Πλαίσιο

Ελληνικός Οργανισμός 
Επαλήθευσης Φαρμάκων (HMVO)

διαχειρίζεται τα χαρακτηριστικά ασφαλείας 
των φαρμάκων ανθρώπινης χρήσης.
Νομικό πρόσωπο μη κερδοσκοπικού 
χαρακτήρα, που θα δημιουργήσει, θα 

διαχειρίζεται, θα λειτουργεί, θα συντηρεί και 
θα διευθύνει το «Ελληνικό Σύστημα 
Επαλήθευσης Φαρμάκων» (HMVS).

Η εφαρμογή του Κανονισμού αποτελεί υποχρέωση της 
Ελλάδας και ο Οργανισμός θα τεθεί σε πλήρη λειτουργία 
στις 9 Φεβρουαρίου 2025

- Οδηγία 2001/83/ΕΚ

- Κανονισμό (ΕΕ) 2016/161

- Δισδιάστατο γραμμωτό κώδικα (Data Matrix)

- Anti-tampering Device (ATD) 

- NHRN (Εθνικός αριθμός ταυτοποίησης)
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Απαιτήσεις Serialization

- Εθνικός αριθμός ταυτοποίησης των φαρμάκων 
συνδέεται με τον μοναδικό κωδικό αναγνώρισης 
των προϊόντων (GTIN)

- NHRN νοείται ο 13ψήφιος κωδικός ΕΟΦ

- Εθνικός αριθμός ταυτοποίησης μεταφορτώνεται 
από τους παραγωγούς στο EMVS και μέσω 
HMVS 

Στις παρτίδες που θα απελευθερωθούν μέχρι και τις 8/2/2025, ο Κάτοχοι Άδειας Κυκλοφορίας (ΚΑΚ) θα 
πρέπει να επικολλάει ταινίες γνησιότητας ενώ οι παρτίδες που απελευθερώνονται από τις 9-ΦΕΒ είναι 
υποχρεωτικό να φέρουν τα χαρακτηριστικά ασφαλείας. 

Οι συσκευασίες που θα φέρουν ταινία γνησιότητας θα συνεχίσουν να πωλούνται στην Ελληνική αγορά 
μέχρι την ημερομηνία λήξης των προϊόντων. 6



Επιδράσεις στις Επιχειρησιακές Ροές

Κάτοχοι Άδειας Κυκλοφορίας (ΚΑΚ)

3PL (που έχει ορισθεί στο HMVS ως 

designated wholesaler του ΚΑΚ)

Χονδρέμπορος (που έχει ορισθεί 

στο HMVS ως designated wholesaler του 

ΚΑΚ)

Παραγωγός – Βιομηχανία Φαρμάκων

Φαρμακαποθήκες

Νοσοκομείο – Φαρμακεία - Ασθενής
Ο εξουσιοδοτημένος χονδρέμπορος (designated wholesaler – 3PL ή 

Φαρμακαποθήκη) έχει συνάψει συμφωνία με τον ΚΑΚ για την αποθήκευση και 

διανομή των προϊόντων του στην Ελληνική επικράτεια. Ο εξουσιοδοτημένος 

χονδρέμπορος πρέπει να έχει δηλωθεί από τον ΚΑΚ στο ελληνικό αποθετήριο. 

Μπορεί να είναι περισσότεροι του ενός.
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Επιδράσεις στις Επιχειρησιακές Ροές

Risk-Based Verification

- Επαλήθευση 

- Απενεργοποίηση

8



Ρόλος Παρόχων Τεχνολογίας
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Pharma ΗΣΠαΔιΦ
Ηλεκτρονικό Σύστημα Παρακολούθησης Διακίνησης Φαρμάκων

Το ΗΣΠαΔιΦ έχει επιβληθεί από το Υπουργείο Υγείας αρχές του 2024 για τον έλεγχο, την καταγραφή και 
τις τυχόν ελλείψεις φαρμακευτικών σκευασμάτων στην ελληνική επικράτεια

Στοιχεία λειτουργικότητας

• Λίστα Ελλειπτικών Ειδών 

• Ενημερώνεται αυτόματα το αρχείο ειδών

• Διαχείριση Κινήσεων Ελλειπτικών 

• Καταγραφή επικοινωνίας (Log)

• Παραμετροποίηση
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EPSILON – Κομβικός ρόλος στην Ροή της Πληροφορίας

Epsilon Digital

Πιστοποιημένος Πάροχος Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης

Ηλεκτρονικό Σύστημα Ταυτοποίησης Αλκοολούχων 
Ποτών

Lotify

Ιχνηλασιμότητα καπνικών προϊόντων

Μοναδικός αριθμός (ΜΑΚ) προϊόντων καπνού

E-deltio

Τίθεται σε εφαρμογή το ψηφιακό δελτίο αποστολής 
στην πλατφόρμα myDATA

Ηλεκτρονική αποστολή στοιχείων στην πλατφόρμα 
myDATA της ΑΑΔΕ
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Κάθετες Λύσεις

Προγραμματισμός Κλήσεων

Προγραμματισμός καθημερινών κλήσεων

Ανταγωνιστική εξυπηρέτηση

Αποτελέσματα παραγωγικότητας call agents

Αναπλήρωση αποθεμάτων

Εξάλειψη τις υπερ-αποθεματοποίησης

Χειρισμός ελλειπτικών και εξαγώγιμων

Αντιμετώπιση περιόδου αλλαγών τιμών

Ταχεία Τιμολόγηση

Καταχώρηση με ταχύτητα και ακρίβεια

On-line απόθεμα

Είδη μικρής επάρκειας (δεσμεύσεις) 
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Αυτοματισμοί στις ροές των logistics
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WMS

• Βελτιστοποίηση της 
λειτουργίας της 
αποθήκης σας

ROUTING & 
DISPATCHING - POD

• Αποτελεσματικά σενάρια 
παράδοσης και βέλτιστη 
δρομολόγηση οχημάτων

• Διαχείριση και 
επιβεβαίωση των 
παραδόσεων σε 
πραγματικό χρόνο.

TRANSPORTATION 
MANAGEMENT

• Παρακολούθηση 
διαδικασιών φορτώσεων 
και αποστολών Εθνικής 
και Διεθνούς Μεταφοράς.

3PL MANAGEMENT

•Διαχείριση πολλαπλών 
Αποθετών, παρακολούθηση 
συμβάσεων και τιμολόγηση 
Αποθετών, διασύνδεση και 
ανταλλαγή δεδομένων.

PRODUCTION EXECUTION
DEMAND PLANNING

•Παρακολούθηση αποθεμάτων 
ΑΥ / ΥΣ και ημιέτοιμων χώρου 
παραγωγής, δήλωση σε 
πραγματικό χρόνο ποσοτήτων 
αναλώσεων και παραγωγών

•Προγραμματισμός και 
εκτέλεση εντολών 
παραγωγής. Διασύνδεση με 
κύκλωμα αγορών και 
προμηθευτές.

WCS

SCM B2B

•Αποτελεσματικός έλεγχος των 
αυτοματοποιημένων 
συστημάτων με διασυνδέσεις 
σε pick2light systems, AS/RS, 
conveyors, sorters κλπ.

•B2B platform με 
προσανατολισμό στην 
Εφοδιαστική Αλυσίδα.

Ολοκληρωμένη πλατφόρμα διαχείρισης 

της Εφοδιαστικής Αλυσίδας
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Συμπεράσματα και Μελλοντικές Τάσεις

Τυποποίηση επιχειρηματικών διαδικασιών, κόστος και

λειτουργική αρτιότητα

Λειτουργική αναγκαιότητα: Αποτελεσματικότητα, 

λειτουργική αριστεία, πρόβλεψη 

Δημιουργία δεδομένων προσιτό στον χρήστη και 

αξιόπιστο σύστημα

Ασφάλεια, ευελιξία, αξιοπιστία, διασυνδεσιμότητα και 

πολυκαναλικη πρόσβαση  

Αύξηση εσόδων και περιθωρίων, αφοσιωμένους πελάτες, 

προσέλκυση κορυφαίων ταλέντων και στελεχών 

Παροχή της βέλτιστης πρότασης αξίας στον πελάτη

Την δημιουργία αξίας για τον πελάτη. Ως πελάτης 

ορίζουμε το συνολικό  οικοσύστημα

Πελατοκεντρική κουλτούρα με ενίσχυση των διαθέσιμων 

περιουσιακών στοιχείων και δυνατότητων ανθρώπων και 

συστημάτων
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Thank you

company/epsilon-net /OmilosEpsilonnet

@

info@epsilonnet.gr epsilonnet.gr

epsilon-singularlogic.eu
+30 2310 981700

+30 211 5007000

/EpsilonNetOfficial
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