
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ J    ΠΙΝΑΚΑΣ 

ΣΧΗΜΑΤΟΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΠΡΟΣΩΠΩΝ

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤA ΔΙΑΒΑΘΜΙΣΕΙΣ ΠΕΔΙΟ ΣΧΗΜΑΤΟΣ                                                                                            ΓΝΩΣΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ (SYLLABUS)
ΦΥΣΙΚΕΣ 

ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ

ΤΥΠΙΚΑ 

ΠΡΟΣΟΝΤΑ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΕΠΙΤΗΡΗΣΗ

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

ΑΠΟΘΗΚΗΣ
L3

Είναι υπεύθυνος για την ομαλή λειτουργία του κέντρου αποθήκευσης 

και διανομής της εταιρείας. Κύριες ευθύνες: η έγκαιρη και ορθή 

διεκπεραίωση των εντολών συλλογής με στόχο την αύξηση του 

customer service, η έγκαιρη και ορθή παραλαβή και διαχείριση των 

εμπορευμάτων, η τήρηση της ευταξίας εντός του αποθηκευτικού 

χώρου, η μείωση των καταστροφών και η εκτέλεση ετήσιων και 

κυκλικών απογραφών.

Επίσης, είναι υπεύθυνος για τη διαχείριση του στόλου των οχημάτων 

και την ομαλή συνεργασία με τις μεταφορικές εταιρείες. 

Ευθύνεται για την τήρηση των διαδικασιών και την έκδοση reports, ενώ 

έχει την επίβλεψη των μηχανογραφικών συστημάτων και του hardware 

εξοπλισμού, καθώς και την επίβλεψη των συντηρήσεων  του 

εξοπλισμού αποθήκευσης και διακίνησης, των φορτηγών και του 

κτιρίου.

Είναι υπεύθυνος για την επίτευξη των οικονομικών στόχων και την 

προετοιμασία ετήσιου προϋπολογισμού και δαπανών.

Είναι τέλος υπεύθυνος για τη διοίκηση και εκπαίδευση του 

προσωπικού του, την τήρηση του προγράμματος των εργασιών και την 

ανάθεση καθηκόντων.

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΑΠΟΘΗΚΗΣ(PROCESS MANAGEMENT)

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΣΑ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ-ΔΙΑΚΙΝΗΣΗΣ

ΑΠΟΘΗΚΕΥΤΙΚΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ

ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΑΣΦΑΛΟΥΣ ΦΟΡΤΩΣΗΣ-ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ

ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ

ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ (CUSTOMER SERVICE MANAGEMENT) 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ ΣΤΗΝ ΑΠΟΘΗΚΗ

ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ ΑΠΟΘΗΚΗ

ΑΠΟΔΟΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΣΤΗΝ ΑΠΟΘΗΚΗ(KPIs)

SOFT SKILLS-MANAGEMENT ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ - ΕΡΓΟΝΟΜΙΑ

Ικανότητα 

όρασης

Κινητική 

Ικανότητα

Ικανότητα 

Ακοής 

ΓΡΑΠΤΗ ΕΞΕΤΑΣΗ  

ΜΕ Η/Υ                            

(ΜΕ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

ΠΟΛΛΑΠΛΗΣ 

ΕΠΙΛΟΓΗΣ)                                             

Κατ'ελάχιστο                                                                                                

Δευτεροβάθμια 

Εκπαίδευση                                                                       

ανάλογα με το επίπεδο 

εκπαίδευσης - βλ.Ειδικό 

Κανονισμό Πιστοποίησης 

Προσώπων

─── 8 'Ετη

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ 

ΑΠΟΘΗΚΗΣ
L2

Είναι υπεύθυνος για την ομαλή λειτουργία του/των πεδίου/ων ευθύνης 

του. Κύρια πεδία ευθύνης είναι: Παραλαβή και αποθήκευση ειδών, 

σημάνσεις εμπορευμάτων, συλλογή εμπορευμάτων, έλεγχος και 

φόρτωση εμπορευμάτων,  διαχείριση επιστροφών, διατήρηση ευταξίας 

του χώρου ευθύνης του, καθώς και εκτέλεση απογραφών (ετήσιων και 

κυκλικών). Επίσης, ελέγχει τον εξοπλισμό του χώρου ευθύνης του 

(περονοφόρα, αποθηκευτικά συστήματα, μηχανογραφικά συστήματα 

και hardware). 

Παράλληλα, είναι υπεύθυνος για την τήρηση των διαδικασιών της 

εταιρείας, την καθοδήγηση και εποπτεία των αποθηκάριων, την 

τήρηση των ωραρίων εργασίας, την εκτέλεση εντολών των ανωτέρων 

του καθώς και την αναφορά προβλημάτων και προτάσεων επίλυσής 

τους.

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΑΠΟΘΗΚΗΣ(PROCESS MANAGEMENT)ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ 

ΜΕΣΑ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ-ΔΙΑΚΙΝΗΣΗΣ

ΑΠΟΘΗΚΕΥΤΙΚΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ

ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΑΣΦΑΛΟΥΣ ΦΟΡΤΩΣΗΣ-ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ

ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ

ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ (CUSTOMER SERVICE MANAGEMENT)

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ ΣΤΗΝ ΑΠΟΘΗΚΗ

ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ ΑΠΟΘΗΚΗ

ΑΠΟΔΟΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΣΤΗΝ ΑΠΟΘΗΚΗ(KPIs)

SOFT SKILLS-MANAGEMENT ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ - ΕΡΓΟΝΟΜΙΑ

Ικανότητα 

όρασης

Κινητική 

Ικανότητα

Ικανότητα 

Ακοής 

ΓΡΑΠΤΗ ΕΞΕΤΑΣΗ  

ΜΕ Η/Υ                            

(ΜΕ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

ΠΟΛΛΑΠΛΗΣ 

ΕΠΙΛΟΓΗΣ)

Κατ'ελάχιστο

Υποχρεωτική 

Εκπαίδευση

ανάλογα με το επίπεδο 

εκπαίδευσης - βλ.Ειδικό 

Κανονισμό Πιστοποίησης 

Προσώπων

─── 6 'Ετη

AΠΟΘΗΚΑΡΙΟΣ L1

Είναι υπεύθυνος για την τήρηση των διαδικασιών της αποθήκης. 

Κύριες διαδικασίες είναι: εκφόρτωση εμπορευμάτων, έλεγχος και 

τακτοποίηση εμπορευμάτων στα αποθηκευτικά συστήματα, συλλογή, 

ανατροφοδοσία θέσεων συλλογής, έλεγχος ειδών, φόρτωση 

εμπορευμάτων, απογραφές διαχείριση επιστροφών.

Είναι υπεύθυνος για την καλή χρήση του εξοπλισμού που χρησιμοποιεί 

(περονοφόρα, RF τερματικά, κ.λπ), την εκτέλεση εντολών των 

ανωτέρων του, την αναφορά των όποιων προβλημάτων στους 

ανωτέρους του, καθώς και τη διατύπωση προτάσεων επίλυσής τους.

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΑΠΟΘΗΚΗΣ(PROCESS MANAGEMENT)ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ 

ΜΕΣΑ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ-ΔΙΑΚΙΝΗΣΗΣ

ΑΠΟΘΗΚΕΥΤΙΚΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ

ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΑΣΦΑΛΟΥΣ ΦΟΡΤΩΣΗΣ-ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ

ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ

ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ (CUSTOMER SERVICE MANAGEMENT)

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ ΣΤΗΝ ΑΠΟΘΗΚΗ

ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ ΑΠΟΘΗΚΗ

ΑΠΟΔΟΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΣΤΗΝ ΑΠΟΘΗΚΗ(KPIs)

SOFT SKILLS-MANAGEMENT ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ - ΕΡΓΟΝΟΜΙΑ

Ικανότητα 

όρασης

Κινητική 

Ικανότητα

Ικανότητα 

Ακοής 

ΓΡΑΠΤΗ ΕΞΕΤΑΣΗ 

ΜΕ Η/Υ                              

(ΜΕ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

ΠΟΛΛΑΠΛΗΣ 

ΕΠΙΛΟΓΗΣ)                                                                                     

Κατ'ελάχιστο

Υποχρεωτική 

Εκπαίδευση

ανάλογα με το επίπεδο 

εκπαίδευσης - βλ.Ειδικό 

Κανονισμό Πιστοποίησης 

Προσώπων

─── 5 'Ετη

ΣΧΗΜΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΑ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗΣ ΑΛΥΣΙΔΑΣ                                                                                                                                          

CERTIFIED SUPPLY CHAIN PROFESSIONALS

ΕΚΔΟΣΗ 5η               

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ                           
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ΣΤΕΛΕΧΟΣ 

LOGISTICS 4.0
----

Είναι διοικητικά υπεύθυνος για την ανάλυση, τον σχεδιασμό, τον 

προγραμματισμό, την παρακολούθηση και τον ανασχεδιασμό του 

τμήματος logistics της εταιρείας όπου αυτό απαιτείται, έτσι ώστε το 

τμήμα συνολικά να λειτουργεί εντός των προκαθορισμένων 

προδιαγραφών απόδοσης, ποιότητας αλλά και περιβαλλοντικής 

συμμόρφωσης που έχουν τεθεί από τη διοίκηση στο πλαίσιο της 

συνολικής στρατηγικής της. Επιπρόσθετα και εξαιτίας του αυξημένου 

τεχνολογικού του γνωσιακού υποβάθρου, είναι υπεύθυνος για τον 

προγραμματισμό, την παρακολούθηση, τον συντονισμό και τη θέση σε 

παραγωγική λειτουργία του συνόλου των έργων ψηφιακού 

μετασχηματισμού της επιχείρησης που αφορούν τα logistics σύμφωνα 

με τις απαιτήσεις του στρατηγικού σχεδίου ψηφιακού 

μετασχηματισμού που η διοίκηση έχει εκπονήσει.

ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ

1: Βασικές Αρχές Διοίκησης Εφοδιαστικής Αλυσίδας - Ψηφιακός 

Μετασχηματισμός & Logistics 4.0 - Τεχνολογίες Industry 4.0 στη Σύγχρονη 

Εφοδιαστική Αλυσίδα

2: Warehouse 4.0 - Ο Ρόλος της Αποθήκης στα Σύγχρονα Logistics - Ψηφιακός 

Μετασχηματισμός των Intralogistics

3: Διοίκηση Αντίστροφης Εφοδιαστικής Αλυσίδας & Κυκλική Οικονομία

4: Αναλυτική Δεδομένων Εφοδιαστικής Αλυσίδας & Λήψη Αποφάσεων            

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ

Γνώσεις διαχείρισης ομάδας - Γνώσεις διαχείρισης χρόνου  - Γνώσεις 

ικανοποίησης παραγγελιών πελατών (περιλαμβάνει τα εμπλεκόμενα 

πληροφοριακά συστήματα, π.χ. ERP, SCM, CRM) - Γνώσεις πληροφοριακών 

συστημάτων υποστήριξης επιχειρηματικών αποφάσεων, π.χ. λογιστικά φύλλα, 

εργαλεία ανάλυσης δεδομένων - Γνώσεις βασικών αρχών του επιχειρηματικού 

ψηφιακού μετασχηματισμού και των αναδυόμενων τεχνολογιών Industry 4.0. - 

Γνώσεις για τη διαχείριση ποιότητας (ISO 9000, ISO14000) - Γνώσεις λειτουργίας 

των βασικών συστημάτων αποθήκευσης, π.χ. LIFO, FIFO, FEFO -  Γνώσεις για τη 

λειτουργία του εξοπλισμού intralogistics και εκτέλεσης μεταφορικού έργου - 

Γνώσεις βασικών αρχών αειφορίας και κυκλικής οικονομίας

Ικανότητα 

όρασης

Ικανότητα 

Ακοής 

ΓΡΑΠΤΗ ΕΞΕΤΑΣΗ 

ΜΕ Η/Υ                              

(ΜΕ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

ΠΟΛΛΑΠΛΗΣ 

ΕΠΙΛΟΓΗΣ)                                                                                     

Απόφοιτος 

Τριτοβάθμιας 

Εκπαίδευσης ή 

Απόφοιτος 

Δευτεροβάθμια

ς Εκπαίδευσης 

με σχετική 

εμπειρία

ανάλογα με το επίπεδο 

εκπαίδευσης - βλ.Ειδικό 

Κανονισμό Πιστοποίησης 

Προσώπων

─── 5 Ετη

Τελευταία ενημέρωση 25/09/2023


