
Η τεχνητή νοημοσύνη στην αποθήκη 
…έρχεται πιο σύντομα από όσο νομίζετε



Η Τεχνητή Νοημοσύνη είναι ένα σύνολο
τεχνολογιών που συνεργάζονται για να
επιτρέπουν στις μηχανές να αισθάνονται, να
ερμηνεύουν, να μαθαίνουν και να ενεργούν
σε σχεδόν όμοιο με τους ανθρώπους επίπεδο

Η Μηχανική Μάθηση είναι κλάδος της
Τεχνητής Νοημοσύνης. Παρέχει στα
συστήματα τη δυνατότητα να μαθαίνουν
αυτόματα μέσω συνόλων δεδομένων και
να βελτιώνονται κυρίως μέσω της
εμπειρίας

Τεχνητή Νοημοσύνη vs. Μηχανική Μάθηση vs. Βαθιά Μάθηση

εμπειρίας

Η Βαθιά Μάθηση είναι ο “νεότερος” και πιο
πολλά υποσχόμενος αδερφός της Μηχανικής
Μάθησης. Μιμείται μηχανισμούς του
ανθρώπινου εγκεφάλου για την επεξεργασία
πληροφοριών χρησιμοποιώντας βαθιά τεχνητά
νευρωνικά δίκτυα

Βασική διαφορά = αυτονομία
Τα μοντέλα Μηχανικής Μάθησης βελτιώνονται
σταδιακά, αλλά με κάποια καθοδήγηση, ενώ τα
μοντέλα Βαθιάς Μάθησης το κάνουν μόνα τους



Ποια είναι η σχέση μεταξύ μηχανικής
μάθησης, βαθιάς μάθησης και τεχνητής
νοημοσύνης;

Τεχνητή Νοημοσύνη vs. Μηχανική Μάθηση vs. Βαθιά Μάθηση

Τεχνητή Νοημοσύνη 

προγράμματα με ικανότητα μάθησης και λογικής 
όπως οι άνθρωποι

Η Βαθιά Μάθηση είναι ένα
Μηχανική Μάθηση

αλγόριθμοι που μπορούν να κάνουν προβλέψεις 
μέσω της αναγνώρισης προτύπων

Βαθιά Μάθηση

μια μορφή μηχανικής μάθησης που χρησιμοποιεί 
ένα υπολογιστικό μοντέλο εμπνευσμένο από τη 

δομή του εγκεφάλου, που απαιτεί λιγότερη 
ανθρώπινη επίβλεψη

Η Βαθιά Μάθηση είναι ένα
υποσύνολο της Μηχανικής
Μάθησης και η Μηχανική
Μάθηση είναι ένα υποσύνολο
της Τεχνητής Νοημοσύνης



Εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης σε αποθήκες & κέντρα διανομής

Γιατί η τεχνητή νοημοσύνη και η μηχανική μάθηση αρχίζουν και εμφανίζονται όλο και
πιο πολύ σε αποθήκες & κέντρα διανομής (ΚΑΔ);

Τα ΚΑΔ παρέχουν γόνιμο έδαφος για τη μηχανική μάθηση

 Έχουν ένα περιβάλλον ελεγχόμενο για τη συλλογή δεδομένων, είτε ιστορικών, είτε
σε πραγματικό χρόνο

 Η τεχνητή νοημοσύνη ταιριάζει απόλυτα σε πολλά από τα καθημερινά
προβλήματα διαχείρισης των ΚΑΔ, όπως ο προγραμματισμός προσωπικού &
μηχανημάτων, η χωροθέτηση κωδικών, κλπ.

Επομένως, τα ΚΑΔ αποτελούν ένα ‘πλούσιο’ περιβάλλον για τη 
χρήση τεχνητής νοημοσύνης, με τη δυνατότητα να αποφέρουν 

σημαντικά λειτουργικά οφέλη



Για να μπορέσει να διαχειριστεί αποτελεσματικά ένα ρομπότ συλλογής τα διάφορα
αντικείμενα, χρειάζεται γνώση – ή με άλλα λόγια, τεχνητή νοημοσύνη

Εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης σε αποθήκες & κέντρα διανομής

11 Ρομπότ με Τεχνητή ΝοημοσύνηΡομπότ με Τεχνητή Νοημοσύνη

…αλλά πώς μαθαίνει η τεχνητή νοημοσύνη;

Η τεχνητή νοημοσύνη μαθαίνει με τρόπο όμοιο με αυτόν που μαθαίνουν και οι
άνθρωποι – αποκτώντας γνώση μέσω της δοκιμής και λάθους. Η τεχνητή νοημοσύνη
μαθαίνει πώς να αντιμετωπίζει διαφορετικές εργασίες και πώς να αναπτύσσει τις
δικές της λύσεις.

Άρα με κάθε κίνηση, δημιουργείται μια δεξαμενή εμπειρίας που βασίζεται σε 
δεδομένα, και έτσι το ρομπότ βελτιώνεται και γίνεται πιο αποτελεσματικό



Εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης σε αποθήκες & κέντρα διανομής

Ρομποτικός βραχίονας συλλογής παραγγελιών



Ο χρόνος πλοήγησης σε μια αποθήκη μπορεί να αντιπροσωπεύει ένα μεγάλο
κομμάτι του συνολικού κόστους εργασίας
Η ελαχιστοποίηση όμως του χρόνου πλοήγησης δεν είναι η μόνη

Εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης σε αποθήκες & κέντρα διανομής

22 Βελτιστοποίηση πλοήγησης εντός αποθήκηςΒελτιστοποίηση πλοήγησης εντός αποθήκης

Η ελαχιστοποίηση όμως του χρόνου πλοήγησης δεν είναι η μόνη
προτεραιότητα που πρέπει να λαμβάνουμε υπόψη, μιας και διαφορετικές
παραγγελίες μπορεί να έχουν διαφορετικές προτεραιότητες (π.χ. προθεσμίες
αποστολής) οι οποίες να αντικρούονται

Η εύρεση της βέλτιστης λύσης μέσω της
ταχύτατης ανάλυσης πολλών σεναρίων
είναι κάτι στο οποίο η τεχνητή νοημοσύνη
αριστεύει!



Η βέλτιστη τοποθέτηση προϊόντων εντός αποθήκης, έχει αντίκτυπο στους βασικούς
δείκτες απόδοσης

- Παραγωγικότητα
- Χρόνος διεκπεραίωσης παραγγελίας

Εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης σε αποθήκες & κέντρα διανομής

33 Δυναμική Δυναμική Τοποθέτηση Τοποθέτηση Προϊόντων (Προϊόντων (slotting)slotting)

- Χρόνος διεκπεραίωσης παραγγελίας
- Ακρίβεια παραγγελίας
- Ακρίβεια αποθέματος
- Πυκνότητα αποθήκευσης

Το slotting που βασίζεται σε τεχνητή νοημοσύνη μπορεί
να προσφέρει καλύτερα αποτελέσματα και να μειώσει το
κόστος υλοποίησης σε σχέση με τη χρήση των κλασσικών
excel και της εισαγωγής δεδομένων με το χέρι



Οι διευθυντές των ΚΑΔ πρέπει να βελτιστοποιούν τη χρήση συστημάτων και
ανθρώπινου δυναμικού, αλλά και να βρίσκουν την τέλεια ισορροπία στη μεταξύ τους
συνεργασία

Εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης σε αποθήκες & κέντρα διανομής

44 Ενορχήστρωση Ροής Εργασίας Ανθρώπων & ΜηχανημάτωνΕνορχήστρωση Ροής Εργασίας Ανθρώπων & Μηχανημάτων

συνεργασία

Το κλειδί γι’ αυτό, είναι η ανάλυση δεδομένων σε πραγματικό χρόνο –
εργασία που είναι κατάλληλη …για την τεχνητή νοημοσύνη!

Αυτό επιτυγχάνεται μέσω της χρήσης προβλέψεων που 
βασίζονται στη μηχανική μάθηση

https://youtu.be/xBzgdbG1Rn0
Δείτε το βίντεο «A.I.Teamlogistics concept»



Εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης σε αποθήκες & κέντρα διανομής

55 Προγραμματισμός & Διαχείριση Εργατικού ΔυναμικούΠρογραμματισμός & Διαχείριση Εργατικού Δυναμικού

Το εργατικό είναι συνήθως το μεγαλύτερο λειτουργικό κόστος στα ΚΑΔ. Η βέλτιστη
κατανομή των εργαζομένων για την κάλυψη της προβλεπόμενης ζήτησης σε κάθε
βάρδια είναι απαραίτητη ώστε να μην υπάρχει έλλειμμα ή πλεόνασμα προσωπικού.
Για τις σωστές αποφάσεις χρειάζονται μια πλειάδα δεδομένων σχεδόν σε πραγματικόΓια τις σωστές αποφάσεις χρειάζονται μια πλειάδα δεδομένων σχεδόν σε πραγματικό
χρόνο

Λογισμικά με Τεχνητή Νοημοσύνη είναι κατάλληλα στο να αναλύουν δεδομένα και να
χρησιμοποιούν Μηχανική Μάθηση για να:

- Ανιχνεύουν αναποτελεσματικές διαδικασίες
- Αυτοματοποιούν τη διαχείριση του προσωπικού (βάρδιες)
- Προτείνουν επιλογές βελτιστοποίησης

Hey AI, what's up?



Εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης σε αποθήκες & κέντρα διανομής

66 Προβλεπτική ΣυντήρησηΠροβλεπτική Συντήρηση

77 ‘Computer Vision’ ‘Computer Vision’ για εντοπισμό ζημιώνγια εντοπισμό ζημιών

88

Η χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης είναι εδώ, και
φαίνεται να είναι ένα από τα ‘καύσιμα’ για την
τροφοδοσία του επόμενου κύματος μετασχηματισμού
των ΚΑΔ

88 Αυτοματοποίηση εργασιών γραφείουΑυτοματοποίηση εργασιών γραφείου
(βλ. χρεώσεις, επεξεργασία email, δημιουργία αναφορών, κλπ.)
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Ξεκινώντας με την Τεχνητή Νοημοσύνη

Ξεκινήστε με υπάρχουσες & γνωστές διαδικασίες
Δεν χρειάζεται να γνωρίζετε τις λεπτομέρειες του τρόπου με τον οποίο η τεχνητή
νοημοσύνη και η μηχανική μάθηση λειτουργούν. Είναι πιο σημαντικό να κατανοείτε
καλά τις υπάρχουσες (χωρίς AI) διεργασίες σας, ώστε αυτές να μπορούν να ενισχυθούν
πιο εύκολα με την τεχνητή νοημοσύνη

Τρόποι προσέγγισης:

Βεβαιωθείτε ότι τα επιθυμητά αποτελέσματα είναι απτά και ουσιαστικά
Έργα που προσφέρουν εξοικονόμηση εργασίας ή βελτιώσεις παραγωγικότητας
θεωρούνται πιο σημαντικά από έργα με ήπια οφέλη, όπως π.χ. η ικανοποίηση
εργαζομένων. Οπότε, θέστε προτεραιότητες!

Ξεκινήστε με εφαρμογή σε τομείς που η Τεχνητή Νοημοσύνη είναι ήδη καλά
αποδεδειγμένη στη λειτουργία της
Η ανάπτυξη της τεχνητής νοημοσύνης συνεχώς εξελίσσεται, αλλά ορισμένοι τομείς
έχουν αποδειχθεί ότι προσφέρουν σημαντικά οφέλη, όπως π.χ. το slotting ή η
διαχείριση προσωπικού



ΕυχαριστώΕυχαριστώ


