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Γιατί οι εταιρείες αλλάζουν Γιατί οι εταιρείες αλλάζουν Logistics Provider?Logistics Provider?

Επικεντρωθούμε στην βελτίωση των Επικεντρωθούμε στην βελτίωση των 
υπηρεσιών και στη συνέχεια στην υπηρεσιών και στη συνέχεια στην 

μείωση του κόστους? μείωση του κόστους? 
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Επικεντρωθείτε στο ποιος είναι ο Επικεντρωθείτε στο ποιος είναι ο 
καλύτερος συνεργάτης και όχι ο πιο καλύτερος συνεργάτης και όχι ο πιο 

οικονομικός? οικονομικός? 



Οι προκλήσεις των Οι προκλήσεις των 3PL 3PL -- SustainabilitySustainability

 Κάνουμε την Διαφορά στο Περιβάλλον 

 Μειώσουμε Κόστη… Μελλοντικά 

 Υποχρέωση Εφαρμογής το 2030

 Χρειάζονται Επενδύσεις 

 Αλλάξουμε το Μοντέλο Λειτουργίας μας 

 Απαιτείται Ισχυρή Δέσμευση
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 Εκμεταλλευτούμε τα Χρηματοδοτικά και 
Φορολογικά Κίνητρα  

 Αξιοποιήσουμε Ευκαιρίες: 

 Ανανέωσης Στόλου Οχημάτων

 Χρησιμοποιήσουμε νέες Τεχνολογίες

 Αλλάξουμε τον Τρόπο Σκέψης/Κουλτούρα μας

 Χρειάζονται Επενδύσεις 

 Ακολουθούμε Μόνο Κοστολογικά 

Ωφέλιμές Ενέργειες 

 Οι Στόχοι μπορεί να είναι 

Παραπλανητικοί

 Απαιτείται Ισχυρή Δέσμευση

 Οι Πελάτες μας Θέλουν μια Αλλαγή… 

αλλά είναι Πρόθυμοι να Πληρώσουν;



Οι προκλήσεις των Οι προκλήσεις των 3PL 3PL -- SustainabilitySustainability

Αποθήκη 

 Χρησιμοποιήστε Ενέργεια από Ανανεώσιμες Πηγές 

 Χρησιμοποιήστε Εναλλακτικό Φωτισμό - Φωτοσωλήνες, LED

 Ανακυκλώστε - Χαρτί, Χαρτόνι, Stretch Films 

 Βελτιστοποιήστε την Συσκευασία 

Διανομή 

 Μετρήστε το Αποτύπωμα Άνθρακα

 Βελτιώστε την Διαδρομή/Δρομολόγηση 

 Μεγιστοποιήστε την Χωρητικότητα του Οχήματος 

 Χρησιμοποιήστε Εναλλακτικά Οχήματα - Ηλεκτρικά, 

29% 29% εκπομπής εκπομπής CO2 CO2 οφείλεται στα οφείλεται στα Logistics  Logistics  
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 Βελτιστοποιήστε την Συσκευασία 

 Βελτιστοποιήστε τον Χώρο της Αποθήκη σας 

 Εισάγετε Στρατηγικές και Στόχους

4R strategy: Reduce, Reuse, Recycle and Recover!  

 Χρησιμοποιήστε Εναλλακτικά Οχήματα - Ηλεκτρικά, 
Υβριδικά 

 Στρατηγικές και Στόχους 



Οι προκλήσεις των Οι προκλήσεις των 3PL 3PL -- VisibilityVisibility

 POD Real Time

 Εξέλιξη της Παραγγελίας 

 Reports/KPIs
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 Διαχείριση Στόλου / Παρακολούθηση 

 Αυτοματοποιημένη Δρομολόγηση (Live)

 GPS - alarms - θερμοκρασίες - ώρες και χιλιόμετρα  

 Ανάλυση Διαδρομών με Καθυστερήσεις 

 Heat Map Επισκέψεων 



Οι προκλήσεις των Οι προκλήσεις των 3PL 3PL -- ΕπενδύσειςΕπενδύσεις

Η ‘Σωστή’ Επένδυση

 Έλεγχος Αγοράς / Δυνατότητες 

 Επιλογή της Σωστής Επένδυσης - όχι Βιαστικές Αποφάσεις 

 Κόστος - Ποιότητα - Ταχύτητα κύρια Κριτήρια Επιλογής 

Γιατί να επενδύσουμε σε Νέες Τεχνολογίες? 

 Γιατί οφείλουμε να γίνουμε πιο Παραγωγικοί  

 Γιατί πρέπει να αποκτήσουμε ‘Ταχύτητα’ 

 Γιατί πρέπει να αυξήσουμε την Ευελιξία μας 
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 Απόσβεση εντός ‘Λογικού’ Χρόνου 

 Προσοχή στο After Sale Service

 Γιατί πρέπει να μειώσουμε το Κόστος μας

 Γιατί πρέπει να μπορούμε να Παρακολουθούμε τα πάντα 

 Γιατί μέσα από την Τεχνολογία εξασφαλίζεται η Βιωσιμότητα…  



Οι προκλήσεις των Οι προκλήσεις των 3PL 3PL -- Customer ServiceCustomer Service
Από το Από το Customer Service… Customer Service… στο στο Customer ExperienceCustomer Experience

Η επόμενη μέρα

 Βίντεο Κλήσεις αντί για Τηλεφωνικές κλήσεις

 Χρήση Πλατφόρμας Επικοινωνίας με Άμεση Απάντηση 

Το πρέπει του σήμερα

 Ενημέρωση για την Διαμόρφωση της παραγγελίας

 Ενεργητική Παρακολούθηση παραγγελίας
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 Χρήση Social media για Προσωποποιημένη Εμπειρία 

 Χρήση Τεχνολογιών AI - Τεχνητής Νοημοσύνης 

 Βιομετρικές Εφαρμογές Προσώπου & Φωνής για Καλύτερη 

Αναγνώριση Απαιτήσεων  

 Διαθεσιμότητα 24/7 

 Προσωποποιημένη Εμπειρία

 Μεγαλύτερη Εξειδίκευση και Γνώση κάθε περίπτωσης 
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