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Customer Service
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Customer Service: 100+ Χρόνια εξέλιξης
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Customer service

ΕΤΑΙΡΙΑ

ΠΕΛΑΤΗΣ
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Κλασικός ρόλος

• Προσθήκη νέων πελατών

• Αρχείο ειδών

• Τιμοκατάλογος

• Λήψη παραγγελιών

• Τιμολόγηση 

• Πιστωτικά

• Αιτήματα και παράπονα, CRM

Νέοι ρόλοι

• Πελατοκεντρική προσέγγιση

• Έρευνα ικανοποίησης πελατών

• OMNI channel

• RPA

• ML

• Process mining

• Master data exchanges
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Data Capture

Customer issuing 

a purchase order 

in his own system

Order arrives in 

any kind of form 

or medium

Capture and 

quality control

Upload to data 

capture engine, 

enrichment

Transmission of 

order to ERP

ERP new order 

routine activated
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Process mining AI / Machine Learning
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Προσέγγιση

πελάτηtechnosavy

Διαχείριση της καθημερινής εργασιακής ροής 

Αριστοποίηση 

διαδικασιών
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Ευχαριστώ, ερωτήσεις;

8


