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"Your most unhappy 
customers are your greatest 

source of learning." source of learning." 

Bill Gates 



Customer Service - Τοποθέτηση στην Καρδία 
της εταιρείας….

Ενοποίηση του 
Customer Service με 

το Supply Chain / 

 Επίλυση θεμάτων 
Segregation of Duties

 Αμεσότερη πληροφόρηση 
(π.χ ελλείψεις, διανομή, 
παραδόσεις κτλ.) 

το Supply Chain / 
Logistics & τα 

Operations

 Καλύτερος συντονισμός

 Focus – Τα operations με τα 
operations

 Καλύτερα margins – λιγότερο 
waste



Κατάλληλα Ταλέντα με όρεξη, επικοινωνιακές 
δυνατότητες, γνώσεις στις νέες τεχνολογίες & 

resilient

1. Ποιοτική 
Στελέχωση

Learning from the job 70%  

2. Συνεχής Εκπαίδευση & 
Ανάπτυξη 

Customer Service – Αξιοποίηση του Ανθρώπινου 
παράγοντα...

Αποφεύγουμε την στελέχωση και το Customer
Service Exit

3 Ποσοτική Στελέχωση & 
Προσέλκυση / Διατήρηση 
Ανθρώπων



 CRM 

 Κατάλληλα Call Center

Αξιοποίηση  
Τεχνολογιών

Σε ένα συνεχώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον...

Illustrations by Pixeltrue on icons8

 B2B Platforms

 Chat-bots

 Online Διασύνδεση με 
Αποθήκη & Διανομή

 Social Media



Καταγραφή 
Διαδικασιών & 

Ξεκάθαρες 
αρμοδιότητες

Customer
Collaboration Business Continuity 

Empowerment

Τα Must Do ...

Collaboration

GEMBA Υιοθέτηση 
μετρήσιμων και 
απτών δεικτών 
απόδοσης

Business Continuity 
& Master Data 
Maintenance



 Βελτίωση του OTIF

 Ελαχιστοποίηση λαθών

Καλύτερη και γρηγορότερη 

Τα Αποτελέσματα...

 Καλύτερη και γρηγορότερη 
εξυπηρέτηση

 Ικανοποίηση πελατών
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