
Αποθήκευση – Διανομή – Ανασυσκευασία – Διαμεταφορά  

 

 

Τελευταίο μίλι ή μήπως το κάθε μέτρο? 
 

 

 

 

Επιμέλεια: Λυκούργος Μανωλιάδης  

 



1. Planning – Προγραμματισμός Δρομολόγησης 

2. Monitoring – Παρακολούθηση Οχημάτων 

3. Last mile – POD – Επιβεβαίωση παράδοσης 

3 στάδια παρακολούθησης του 
κάθε μέτρου   

 

 



  Στάδιο 1 – Προγραμματισμός   

 Routing Software  

 Πρόταση Δρομολόγησης  

 Με βοήθεια του χρήστη  ολοκληρώνεται η τελική 

δρομολόγηση   

 

 

 

 

 



 Πλήρης διαφάνεια για την διαδρομή του κάθε οχήματος ανά πάσα στιγμή 

 Γρήγορη αναζήτηση του κάθε οχήματος, και της πρόσφατης διαδρομής του.  

 Άμεση ενημέρωση για προβλήματα κατά την διαδρομή 

  Στάδιο 2 – Παρακολούθηση διαδρομής σε πραγματικό χρόνο  



 Εμφάνιση εργασιών και δρομολογίων μαζί με τα οχήματα 

 Φίλτρα αναζήτησης για επιλεκτική παρακολούθηση οχημάτων-δρομολογίων 

 Χρωματικοί Διαχωρισμοί για την κατάσταση των εργασιών σας(Visited/ Not Visited) 

 

 

  Στάδιο 2 – Πιστοποίηση επισκέψεων (POV)  



• Τα στοιχεία που συλλέγονται δημιουργούν αναφορές για οποιαδήποτε χρονική 
περίοδο και για οποιαδήποτε οχήματα. 
 

• Πλήθος διαθέσιμων αναφορών ανάλογα με τις ανάγκες του κάθε χρήστη.  
 

 Αναφορές  

 Στάσεων και Κίνησης 

 Ημερήσιου Έργου  

 Θερμοκρασιών  

 Καυσίμου και Ρύπων  

 Ωρών και Χιλιομέτρων  

 Ανάλυση Δεδομένων  

 Heat Map επισκέψεων 

 Ανάλυση διαδρομών με καθυστερήσεις  

 

 

 

 

 

  Στάδιο 2 – Αναφορές  



  Στάδιο 2 – Κέρδη!  

 Πιστοποίηση Παραλαβής / Παράδοσης 

 Παρακολούθηση ημερήσιου έργου και κόστος ανά όχημα ανά ημέρα 

 Παρακολούθηση της εξέλιξης της ζήτησης και των επισκέψεων  

 Υποστήριξη τμήματος εξυπηρέτησης πελατών μέσω αναλυτικών αναφορών 

 Παρακολούθηση παραγωγικότητας και αποτελεσματικότητας οχημάτων και οδηγών  

 Εκτίμηση κατανάλωσης καυσίμου ανά όχημα  

 Βελτίωση οδηγικής συμπεριφοράς  

 



  Στάδιο 3 - POD 



 Στάδιο 3 - POD - Για να επιτύχουμε το ‘Perfect Delivery’ 
ακολουθούμε ‘Ολιστική Προσέγγιση’ 

1 2 3 4 5 
Προγραμματισμό &  
παρακολούθηση κάθε  
βήματος του κύκλου  
ζωής των παραγγελιών 

Real Time ενημέρωση  
των ενδιαφερόμενων 

Συνδυασμό πληροφοριών 
που έρχονται από διαφορετικά  
κανάλια & συστήματα 

Live KPIs & 
Dashboards 

Real Time Data 
Analytics 



Πρόσθετες 
Υπηρεσίες 
Μπορούμε να παρέχουμε 
υπηρεσίες πρόσθετης 
αξίας στους παραλήπτες, 
όπως ενημέρωση με SMS 
1 ώρα πριν την ρεαλιστική 
ώρα άφιξης, ή άμεση 
ενημέρωση των 
συστημάτων των πελατών 
μας με την ολοκλήρωση 
κάθε εντολής 

Ιδιαίτερες 
Απαιτήσεις 
Είμαστε σε θέση να 
ικανοποιήσουμε 
ιδιαίτερες απαιτήσεις 
πελατών μας για 
ενημερώσεις των 
παραληπτών και 
ιδιαίτερες τεκμηριώσεις 
της κάθε παράδοσης 

Άμεση Γνώση 
Για την κατάστασης κάθε 
εντολής παράδοσης, τους 
λόγους των αποτυχιών 
παράδοσης, τους 
αναμενόμενους χρόνους, 
παραδόσεων, κλπ 

Άμεση 
Επέμβαση 

Παρακολουθούμε σε 
πραγματικό χρόνο την 
εξέλιξη των παραδόσεων 
και αν απαιτείται κάνουμε 
άμεσες παρεμβάσεις & 
διορθωτικές κινήσεις 

Αξιολόγηση 
Στο τέλος της ημέρας αξιολογούμε 
τον προγραμματισμό σε σχέση με 
την πραγματική εξέλιξη ώστε να 
βελτιώνουμε ότι απαιτείται – ενώ 
παράλληλα επιβεβαιώνουμε με 
ειδικούς αλγορίθμους την ποιότητα 
των δεδομένων που λάβαμε (π.χ. 
απόσταση σημείο γεγονότος σε 
σχέση με το σημείο παράδοσης 

  Στάδιο 3 - POD - Τι προσφέρει το δίκτυο ‘real time’ ενημέρωσης 

 



  Συμπεράσματα – Key Points    

 Εκμεταλλευτούμε στο μέγιστο ότι μπορεί να μας προσφέρει η τεχνολογία  

 Να οριοθετήσουμε συναγερμούς και αποκλίσεις  

 Να λαμβάνουμε άμεσες real-time ενημερώσεις  

 Αξιολογήσεις και Reports προσανατολισμένα στις ανάγκες  

 

 

 

 




