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‘Eva workshop pe case studies kal diadpactikés aoknoels pe nai§ipo péAwyv, og 6Aa ta
oxnpata KaBetwv Kal op1OVUwWY CUYKPOUCEWY Nou NPoadokKei va Kavel us diapwvies
va éxouv Bgukoé npdonpo.

H &iapwvia kal kat enéktaon n olykpouon eival kdu  nofiés amogdoels uné nigon pe anotéfsopa n
nou cupBaivel noAU ouxvd, O XWPEOUS pydcias 6nou  niBavétnta va dnpioupynBouv evidaoels va gival peydnn.
ouvanndoovtal nofdoi avBpwnol pe Olapopeukés  Eite eipaote npostoipacpévol ite Oxi, ival kdu nou Ba
anéyeis. Inv epodiacukn afucida -nou avaniooetal  avupewwnicoupe oUtws n dAfws otnv kabnpepivétnta
oav Aermoupyia taxUtata  ta tedeutaia xpdévia- ol s fAgroupyias tns napaywyns, tns anodnkns kai
gpyalopevol kanouvtal va AapPdvouv ouotnpaukd — tns Siavopns.

2,8 tpes kGOe eBSopada ol epyaldpevol ous 34% twv ouykpoUTEWV gival anotéNEopa Tou
etaipeies wwv HIMA epniékovtal oe oUYKPoUOEls OTPES OTO XWPO Epyaacias Kai 33% tou

Adyw Slapwvidv Heyaddou poéprtou epyaocias
85 % wv epyalopévwv avupetwnifouv 60 % twv epyalopévwv Sev éRaPe noté
ToUs OUYKPOUOEWV.

34% wv OUYKPOUOEWV OTO XWPO £pyaacias
oupBaivel peta&u twv epyalopévwv otnv
nPWIN ypauun
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ouykpoUoels Kal Slapwvies atnv KappiEpa eknaidguon yia tn diaxeipnon wwv :
:
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FNATI AIAOQNIA EPOTHMATA MNMOY ©6A ATTANTHOOYN

H ep@avion tns gival Bépa xpévou kai ogeinetal o Muws 6a AGOOUPE T BIAPWVIa aS g TOV

22 noﬂﬂ’a aiua. Ti 6“}“°UPV€' f’lomov v MPOICTAPEVO pas M PE KAMOIOV MOU £XEl GAPWS
Slapwvia; O1 kataotdoels , ta épya, ol GvBpwnol LEYAAGTERN I0XU anG yds;

h ouvbuaopds autwyv; ta Logistics

. . . * MNws Ba diaxeipiotw tnv diagwvia otnv opdda pou;
epyal6pacte o€ NEPIOPIOUEVOUS XWPOUS

pe noAna Oépata kaBnpepiva va e MMoiés €ival ol takukEs eNifuons twv SIAaPWVIDV Kal
xpeiGlovtal Gueon enifluon, pe taxotnta 1I610itepa TV OUYKPOUOEWV Nou dnpioupyouvta;
uflonoinons kal nieon yia ta anotedéopata ® Mws Ba diatnpnow éva cwotd epyaciakd KAipa
onote o kivbuvos tns éviaons eAAoxevel. Apa owinv opada tns Mapaywyns, tns AnoOnkns,
npénel va npofoupe og NPOANMUKES EVEPYEIES tns Aiavopns, tou Planning kai tou
£€a0(AAIONS TNS OTOXEUPEVNS NAPAYWYIKATNTAS Forecasting npooffiénovias oe uynid enineda
T0U NPooWNIKoU, Siatnpvtas éva Customer Service;

Icopponnpévo €ninedo enikoivwvias Kal

OUVEVVONONS.

2TOXOZ TOY ZEMINAPIOY

® Na eEgtdooupe ta aitia tns Siapwvias kal va tnv npondpoupe npliv yivel cUykpouon PE apvNTIKES
OUVENEIES

® Na npoAdfoupe us apvnuKEs ENINTWOEIS otnv opdda pas

® Na pynopéooupe va tnv dlaxelpiotoUpe owotd npiv ndpel dSiaotdoels nou dev diopOwvovtal yia tnv
enixeipnon Kkai ta dtopa

® Na kadvoupe €ykalpa autoKpItikn xwpis va anodidoupe eubuves atous annous

® Na pdBoupe tov owotod tpoéno aviibpaons étav undpxel Siapwvia petagl NPoicTapévwy, CUVEPYATDV
Kal u@lotapévwy akopa kal étav n afddn nAeupd éxel SUvapn kal enippon peyanutepn anod euds

o’Exovtas oto puané pas epyaneia eniluons va PNOPECOUE VA PETATPEYOUHE TNV oUYKpouon o€ BeTKN
a§lonoinon twv S1APOPEUKWY aNOYewV

® Aegv gival 6Mes ol oUYKPOUOEIS KAKES, OUTE €ival eyyevws apvntikés. O TPONOS AVIHEIWDNIONS TwV
ouyKpoUoewv Kavel tn Silapopd. Méow tns owotns avayvwpions Kal Katavoénons twVv CUYKPOUOEwV
pnopei va enénABouv kal Beukd anotenéopata

H ME©OAOTIA TOY NPOrPAMMATOZX

* 70% npakukh kai 30% Bewpia

* MANpns evepyonoinon twv CUPPETEXOVIWV PE T PIlocodia Tou
coaching

e Aoknosels, case studies kal nai§ipyo péAwv

* BIwHATIKA OUPHETOXN TWV CUHPHETEXOVIWV

* Mivakes & epyafeia doudeids nou pnopouv va
xpnaoiponoinBouyv Kai apydtepa otov enayyeNpPatkd Xwpo

e Mpoownikn ka®odnynon otov KAOe cuppeéxovta

Y€ auto 1o eknaldeutkd
npéypappa Oa e§erdocoupe
ta Sidpopa €idn
ouykpouoewvV, Oa Soupe nws
pnopoupe «aykaniddovias» us
Oeukés NTuxés twv
OUYKPOUCEWV Va TS
KateuBuvBoupe enituxws and
OUYKpPOUOEIs o€ BetIkés
OUYKUpIES.
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Me 1o téflos tou NPoypPAaHHATos Ol CUHHETEXOVTES Ba €xouv:

P Katavonoel ta aitia tns EPPAvions Twv CUYKPOUOEWY OTNV Epyacia
tous KaBws kal tn diadikacia @ote va us odnyouv o€ «avaipaKTes»
Avoels

» aufnoel kal Ioxuponolnoel Us ENIKOIVWVIAKES Tous Se§iotntes yia
v eniduon twv Bgpdtwyv Nou NPOKUNTOUV OTNV EPYACia TOUS

> yvwpioel nws va diaxeipidovtal us dlapwvies Kal Us GUYKPOUTEIS WOTE
va Us PJETaTpENouV o€ napaywyikd didnoyo pe Osukn ékBaon yia
6nous

» e€olkelwOEl pe tnv puxonoyia Twv CUyKPOUCIaK®V TUNWV yid va
ouvafnayouUv padi tous pe enituxia

p Penuwoel us texvikés peiwons Tou Gyxous Kal TwV ApVNTUK®OV
ouvaioBnpdtwyv katd tnv didpkela tns ocuykpouons

Eknaibeutns: lwoh¢p MnoUpAas

O k. lwong MnoupAas gival Oikovoponodyos (Maveniothpio
ABNnvwv) kal katéxel petantuxiakd oe Aloiknon EnIXeiphogwy
‘ (MBA) otnv Ayydia ané to Maveniothpio Aston oto Birmingham.

‘Exel epyacdei o€ Sidpopes Aloikntukés Oaels Kal Mevikh
AieuBuvon, oe peydnes noduebvikés kar eAnnvikés enixelphaoels (ELI-LILLY,
ALCON LABORATORIES YOPLAIT, MAKRO CASH & CARRY, SPAR
BEPOMOYAOQZ, CALL CENTER HELLAS - TOP MANAGEMENT). Aoxofeital pe
v avanwén - eknaibeuon otefexwv and to 1985 cav deutepn anaoxdéAnon.
Ano 1o 2002 sival anokleiotkd oupBounos enixeiphoswv o€ Bépata avantugns
Kal eknaideuons avBp@nivou SUVAPIKOU, eV PEXPI ONPEPT €XEl EKNAIOEUTEI
nepiocdtepa and 40.000 dtopa.

NMPOTPAMMA

AMNEYOYNETAI XE

‘Onous tous epyalépevous ota
tuhpata Logistics kai
Mapaywyns:

¢ Epyobnyous

¢ Mpoictapévous napaywyns

e TUnpatapxes

e MnxavikoUs

¢ YneuBuvous Epywv

¢ YneUOuvous Bapdias

¢ Enifiénovtes ypapuov
napaywyns

e Alavopeis k.a.

nou dueoca n Euueca
diaxeipifovtal duokones
kataotdogls kal ouvepyadovtai
HE aVOOIOYEVEiS OpadES
epyalopévwv —-nonnés popés pe
Slapopetikés kouATtoUpEs Kal
uynAoé beiktn labor turnover &
S1ekbIkoUV Tnv eniteugn uynAwv
OTOXWV A NIECPEVWV XPOVIKA
OTOXWV.

OEMATOAQOITA

09:00-10:30
WORKSHOP: Ta mooBAAuaTa aTmo TiC SIapavieg

10:45-12:15 H Siagpeovia kai n owoTh Siaxeipion Tng

2 Case Studies avtamokpiong o€ TTPOUTTOBETEIC ETIOETIKOTNTAG

AvVAALon SIAPOPETIKOV TTEPITTAOOEWV: H Siagpavia pag pe: Tvvepyareg, MpoioTtauevo, YPICTAPEVOLG

12:30-14:00

Aoknon: To KatapuyIo
14:30-16:00 H cuumepipopd g emrvyiag — Asserfive Behavior
H BeTIKr) TTAeLPA TNG SIAPEVIAC KAl OF ELKAIPIEG
WORKSHOP: H emAbon Tng ocbykpovong

16:15-17:00 Tvumepdouara & MPoonTIKES

H onuaoia Tov BeTikoL KAiparog -H onupacia Tng mpoAnwng

O1 5 oTparnyikég Siaxeipiong Tng cLYKPoLONG OTN TTPASN




