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Διαχείρισης εγγράφων και ψηφιακού περιεχομένου. 

01 
Αυτοματοποίησης / βελτιστοποίησης ροών εργασίας και συνεργασίας. 

02 
Διαχείρισης συναλλαγών και ηλεκτρονικών παραστατικών. 

03 
Bελτιστοποίησης διαδικασιών transportation & logistics. 

04 

H CIMA Software είναι εταιρεία τεχνολογίας που αναπτύσει, διαθέτει και 
υποστηρίζει σε όλον τον κόσμο εξειδικευμένο λογισμικό… 



CIMA SW @ Logistics 
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Η ‘ικανοποίηση’ του ‘πελάτη’ αφορά όλους τους εμπλεκόμενους 



Supply Chain Last Mile Report 2020 



Right Products 

Right Time 

Right Documents 

To ‘perfect delivery’ δεν 
είναι πλέον αρκετό? 



Supply Chain Last Mile Report 2020 

Tι επιπλέον ζητάνε οι 
πελάτες? 



Right Products 

Real Time Updates 
(notifications, T&T, etc) 

Right Time 
(but let recipient choose) 

Right Documents 
(paper or electronic) 

Επαναπροσδιορίζοντας το ‘Perfect Delivery’ 



1 2 3 4 5 
Προγραμματισμός &  
παρακολούθηση κάθε  
βήματος του κύκλου  
ζωής των εντολών 

Real Time ενημέρωση  
των ενδιαφερόμενων 

Συνδιασμός πληροφοριών 
που έρχονται από διαφορετικά  
κανάλια & συστήματα 

Live KPIs & 
Dashboards 

Real Time Data 
Analytics 

Για να πλησιάσετε το ‘Perfect Delivery’ απαιτείται  
‘Ολιστική Προσέγγιση’ 



H πλατφόρμα λογισμικού Transporting24© 
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Αιτία ... 

Δέσμευση Time  Slot Παράδοσης 

Λήψη Εντολής 

Ολοκλήρωση Picking 

Δρομολόγηση 

Σε Διανομή Παράδοση σε Courier 
Παράδοση στη Ράμπα 
Αναχώρηση για HUB 
Άφιξη σε HUB 
Παράδοση σε Πρακτορείο 
Σε αποθήκη Συνεργάτη 
Last Mile 

Παράδοση 

Αποτυχία Παράδοσης 
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Αιτία ... 

Τυπικός κύκλος ζωής 
εντολής 



Δέσμευση ημερομηνίας & ώρας παράδοσης  
κατά την παραγγελία 



Συνδιασμός 
πληροφορίων  
από διαφορετικά 
‘κανάλια’ & 
συστήματα 

mobile app 

WEB Services 

Agents & Customer 
Portals 



Real time 
ενημέρωση των 
ενδιαφερόμενων 

Track & Trace 
Portal 



Live KPIs & Dashboards 



Real Time Data Analytics 



Thank you! 

Any question or comment? Please feel free to contact us … 

Lefteris Catsaros 
CTO, CIMA Group of Companies 
Lefteris.Catsaros@docuclass.eu 
 

mailto:Lefteris.Catsaros@docuclass.eu

