
Το e-commerce εξαπλώνεται. Κάποιοι λένε ότι «το 2022 τα 
φυσικά καταστήµατα θα είναι µόλις κάτι παραπάνω από 
απλά showrooms”. Το επιτυχηµένο e-commerce είναι 
συνυφασµένο µε τα επιτυχηµένα e-commerce logistics. 
Στο κάτω κάτω ο πελάτης δεν βλέπει παρά το όµορφο 
e-shop της εταιρείας και αυτό που αναµένει είναι το προϊόν 
που βλέπει να του παραδοθεί στο συµφωνηµένο µέρος, στο 
συµφωνηµένο χρόνο και εκτιµώµενη ποιότητα. 
Δεν υπάρχει ούτε η εµπειρία ενός όµορφου µαγαζιού, ούτε 
ενός φιλικού υπαλλήλου ώστε να µπορέσουν να 

διατηρήσουν τον πελάτη αν η υπόσχεση της εταιρεία δεν 
τηρηθεί. Όλο το παιχνίδι επαφίεται στα logistics. Θα πρέπει 
τα logistics να είναι τέλεια ώστε ο πελάτης να µείνει 
ευχαριστηµένος και να επιστρέψει ξανά στο e-shop.
Ωστόσο, όπως και η εµπειρία shopping στο e-commerce 
είναι διαφορετική σε σχέση µε το φυσικό κατάστηµα, έτσι 
και τα logistics του e-commerce πρέπει να οργανώνονται 
και να λειτουργούν διαφορετικά ώστε να είναι επιτυχηµένα. 
Στο σεµινάριο αυτό θα δούµε ακριβώς το πως.

Τιµητική  Yποστήριξη:  Επιστηµονική Yποστήριξη:  Διοργάνωση:

µειώσετε το υπεραπόθεµα και να περιορίσετε τα out of stock κατανοώντας το κόστος αποθέµατος

αυξήσετε την παραγωγικότητα και µειώσετε τα λάθη στην αποθήκη µέσω σωστών διαδικασιών,
χωροταξίας και εξοπλισµού για e-Commerce

βελτιστοποιήσετε το last mile delivery διαπιστώνοντας τις απαιτήσεις των καταναλωτών
(lead time, time windows. same day κλπ)

διαπιστώσετε ποιο είναι και ποιο πρέπει να είναι το logistics cost σας για το e-Commerce4
3

2
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 ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟΥ ΕΙΝΑΙ ΑΦΟΥ ΤΟ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΕΤΕ ΝΑ:
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Δραστηριοποιείστε στο e-commerce;
Διαπιστώστε πόσο σηµαντικό είναι για τους πελάτες σας το κοµµάτι του logistics,
πόσο σας κοστίζει σήµερα και τι µπορείτε να κάνετε για να το βελτιώσετε.
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Οργάνωση των Logistics
για επιτυχηµένο e-commerce



Πως αντιµετωπίζω την εποχικότητα και τους νέους 
κωδικούς σχετικά µε το πόσο απόθεµα να φέρω; 

Πως πρέπει να µε επηρεάζουν οι εκπτώσεις των 
προµηθευτών ή τα promotions που θα τρέξω σχετικά 
µε τη διαχείριση αποθέµατος;

Πως υπολογίζω σε ποιους κωδικούς έχω 
υπεραπόθεµα και πόσο είναι αυτό;

Πως εφαρµόζω πολλαπλή ABC ανάλυση στην γκάµα 
µου στο e-commerce και γιατί να το κάνω;

Τι ορίζεται dead stock και πως υπολογίζω το µέγεθος 
του dead stock µου;

Ποια τα οφέλη από το χρωµατισµό της γκάµας µου 
(πράσινη, κίτρινη, κόκκινη, µαύρη, πορτοκαλί κλπ.) 
και πως το κάνω;

Τι πρέπει να κοιτώ σε σχέση µε τα αποθέµατα µου σε 
επίπεδο κωδικού, κατηγορίας, brand, προµηθευτή;

Πως διαφέρουν τα logistics του e-commerce από τα 
logistics των offline καναλιών;

Τι πρέπει να ισχύει σχετικά µε τη συνεργασία του 
e-shop και των φυσικών καταστηµάτων µου (omni 
channel challenge);

Πως µπορώ να σχεδιάσω βέλτιστα την αποθήκη µου 
για e-commerce;

Τι πρέπει να αναµένω από τις συνεργασίες µου για το 
last mile delivery (courier, pickup points κλπ.);

Τι αλλάζει στα logistics µου όταν θέλω να κάνω 
εξαγωγές από το e-shop µου;

Τι διαφορετικό πρέπει να κάνω σχετικά µε τα logistics 
µου ώστε να πουλήσω µέσω της Amazon;

7.000 e-Commerce επιχειρήσεις στην Ελλάδα. 11% υπολογίζεται η αύξηση 
στο τζίρο του e-Commerce στην Ελλάδα το 2019 έναντι του 2018. Στα 4 δις € 
(εξαιρουµένων των ηλεκτρονικών κρατήσεων)

Στις ΗΠΑ (2019) ισχύει ανάγκη αύξησης κατά 11,6 m2 των αποθηκευτικών 
χώρων για κάθε 100.000 € αύξησης του ετήσιου τζίρου online 

70% των καταναλωτών στην Ελλάδα (2016) προτιµά οικονοµικότερη λύση 
παράδοσης στο σπίτι, ενώ 30% θα επέλεγε την ταχύτητα (23% αυθηµερόν 
παράδοση, 5% εγγυηµένη παράδοση/time windows, 2% άµεση παράδοση)

12% όλου του B2C e-Commerce στις ΗΠΑ (2019) γίνεται µέσω των FBA 
της Amazon. Η Amazon ελέγχει το 1/3 όλου του B2C e-Commerce στις 
ΗΠΑ

• Ιδιοκτήτες e-shop
• E-commerce managers
• Υπεύθυνους παραγγελιών
• Υπεύθυνους αποθήκης
• Υπεύθυνους διανοµής
• Logistics managers 
• Supply chain managers
• Όλους τους εργαζόµενους που   
   εµπλέκονται πέρα από το 
   logistics στο e-commerce και    
   ενδιαφέρονται να καταλάβουν    
   τις απαιτήσεις logistics ώστε να 
   επιτύχουν καλύτερη συνεργασία
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ΚΡΙΣΙΜΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΑ ΠΟΥ ΘΑ ΑΠΑΝΤΗΘΟΥΝ:
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Δεν απαιτούνται
ειδικές γνώσεις
από τους συµµετέχοντες 
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e-commerce logistics statistics



Παναγιώτης Ανδριανόπουλος, Πρόεδρος & Διευθύνων Σύµβουλος PLANNING 
Ο κ. Παναγιώτης Ανδριανόπουλος είναι πρόεδρος Δ.Σ. και διευθύνων σύµβουλος της εταιρείας PLANNING Σύµβουλοι 
Οργανώσεως Επιχειρήσεων. Είναι αριστούχος απόφοιτος της σχολής Μηχανολόγων Μηχανικών του Εθνικού Μετσόβιου 
Πολυτεχνείου και αποφοίτησε 1ος από την κατεύθυνση των Μηχανικών Παραγωγής. Πραγµατοποίησε µεταπτυχιακές σπουδές 
στο Massachusetts Institute of Technology (MIT) στη Βοστόνη αποκτώντας τον τίτλο του Master of Engineering in Supply 
Chain Management. To θέµα της πτυχιακής εργασίας του ΜΙΤ αφορούσε τη συνεργασία σε θέµατα συγχρονισµένου forecast-
ing, CPFR και VMI µεταξύ των εταιριών Procter & Gamble USA και Delhaize America. Διαθέτει επίσης MBA από το ALBA 
Graduate Business School. 
Ως σύµβουλος σε θέµατα εφοδιαστικής αλυσίδας έχει συνεργαστεί µε πλήθος ιδιωτικών και δηµόσιων επιχειρήσεων, όπως: 
Frigoglass, Elais-Unilever, COSCO, United Pipe & Steel USA, ΣΕΒ, ΕΛΤΑ, ΕΛΤΑ courier, Speedex, Apivita, Μπάρµπα Στάθης, 
Lavipharm µεταξύ άλλων. Ως µέλος οµάδων εργασίας έχει συνεισφέρει και προσφέρει συµβουλευτικές υπηρεσίες στην 
αναδιοργάνωση των operations των εταιρειών, το σχεδιασµό αποθηκών, τη βελτιστοποίηση των δικτύων logistics µεταξύ 
άλλων.  Έχει αναλάβει την οργάνωση των logistics πλήθους εταιρειών e-commerce στους κλάδους των φαρµακείων, 
καλλυντικών, ηλεκτρονικών, υποδηµάτων, ρουχισµού, επίπλου, ειδών σπιτιού, τροφίµων. Υπήρξε βασικός οµιλητής και 
συντονιστής στα 2 µεγαλύτερα συνέδρια του χώρου για το e-commerce logistics στην Ελλάδα (2018, 2019).

Ο Βουδρισλής Δηµήτρης είναι συνιδρυτής της εταιρίας 3ds digital agency µε δραστηριότητα σε Ελλάδα και Εξωτερικό, 
παρέχοντας υπηρεσίες e-business 360. Έχει σπουδάσει Marketing και έχει διατελέσει στέλεχος πωλήσεων και marketing σε 
σηµαντικές εταιρίες.  
Η οµάδα του είναι έτοιµη να µοιραστεί το απαράµιλλο πάθος της, την υψηλή αισθητική και την τεχνογνωσία της για τον κόσµο 
του digital. Μέσω της φαντασίας, των καινοτόµων ιδεών, αλλά και της επαρκής εµπειρίας της, θα χτίσει τα απαραίτητα θεµέλια 
στα brands µε σκοπό να εξελιχθούν και να πρωταγωνιστήσουν στο διαδίκτυο.
Η 3ds αποτελείται από 30 εξειδικευµένα στελέχη σε web & ecommerce development – digital marketing – mobile apps 
development , branding, e-business consulting. Με ζήλο, φιλοδοξία και πάθος γι’ αυτό που κάνουν, κύριος στόχος τους είναι 
η παροχή µιας ολοκληρωµένης λύσης στα brands που αναλαµβάνει. 
Από το 2007 έως και σήµερα, η 3ds έχει αναδειχθεί, λαµβάνοντας διακρίσεις και βραβεία τόσο για projects που έχει αναλάβει 
στην Ελλάδα όσο και για την έντονη δραστηριότητα της εκτός συνόρων.
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ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΕΣ

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

                       Περιβάλλον e-commerce και logistics
                           Διαχείριση αποθεµάτων στο
                           e-commerce

10:30-10:45   Διάλειμμα  
                       Σχεδιασµός & λειτουργία αποθήκης
                           για e-commerce

12:15-13:00   Διάλειμμα
13:00-14:30   Διανοµή στο e-commerce

14:30-14:45   Διάλειμμα
14:45-16:15   Κόστος logistics στο e-commerce

Βουδρισλής Δηµήτρης, CEO, 3DS

 

08:30-09:00   Προσέλευση εγγραφές

09:00-10:30 

10:45-12:15



ΔΗΛΩΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

 

ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
Η συµµετέχουσα επιχείρηση / οργανισµός καταβάλλει µε τη δήλωση συµµετοχής, το σύνολο του κόστους συµµετοχής. 
Η καταβολή γίνεται µέσω τραπεζικής κατάθεσης στο λογαριασµό του δικαιούχου Supply Chain SaIes & Customer Institute:

  

ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ: Αρ. 5014-035505-261 IBAN: GR 3901720140005014035505261
ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ: Αρ. 710/470170-42 IBAN: GR 3601107100000071047017042
ALPHA BANK: Αρ.146002320014886 IBAN: GR 2201401460146002320014886     

Πληροφορίες Εταιρείας / Οργανισµού 
Επωνυµία Εταιρείας/Οργανισµού: ..........................................................................................................................................................
Tαχ. Διεύθυνση: ................................................................ Tαχ. Κώδικας: ................................ Πόλη: ..................................................
Τηλέφωνο: ....................................................................................... Fax: .............................................................................................
E-mail: ..................................................................................... Website: …….......................................................................................

ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΔΟΣΗ ΤΟΥ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ
Πλήρης Επωνυµία Εταιρείας/Οργανισµού: ..............................................................................................................................................
Δραστηριότητα: .....................................................................................................................................................................................
A.Φ.Μ.: ........................................................................................  Δ.Ο.Υ.: ...........................................................................................
Tηλέφωνο: ............................................................................................................................................................................................
Αποστολή τιµολογίου υπόψη: .................................................................................................................................................................

Πληροφορίες συµµετεχόντων
1ος συµµετέχοντας
Ονοµατεπώνυµο: .....................................................................  Θέση: .......................................   E-mail: .............................................
2ος συµµετέχοντας
Ονοµατεπώνυµο: .....................................................................  Θέση: .......................................   E-mail: .............................................
3ος συµµετέχοντας
Ονοµατεπώνυµο: .....................................................................  Θέση: .......................................   E-mail: .............................................

Κόστος συµµετοχής
1 συµµετοχή: 240€ + ΦΠΑ, 2 συµµετοχές: 220€ + ΦΠΑ έκαστη, 3 συµµετοχές και άνω: 200€ + ΦΠΑ έκαστη.

Tο σεµινάριο επιδοτείται από το ΛΑΕΚ 0,24%. 
Καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής αιτήσεων: Πέµπτη 24 Οκτωβρίου
  
 

  

  
  

  
   

   

   

    

  

Παρακαλούµε αποστείλατε την απόδειξη πληρωµής στο fax 210 618 3999 ή σκαναρισµένη µέσω e-mail στο info@scisce.eu. H απόδειξη πληρωµής χρειάζεται 
να αναφέρει την επωνυµία της εταιρίας και την αιτιολογία “e-commerce”. 
Οποιαδήποτε τροποποίηση ή ακύρωση της αγοράς πρέπει να αποστέλλεται γραπτώς στο info@scisce.eu.- Σε περίπτωση ακύρωσης της συµµετοχής / των 
συµµετοχών µέχρι και δύο ηµέρες πριν τη διεξαγωγή του έργου, το Supply Chain, Sales & Customer Institute τιµολογεί το 100% της αµοιβής που αντιστοιχεί 
στις ακυρωµένες συµµετοχές και το αφαιρεί από µελλοντική συµµετοχή της εταιρείας / ιδιώτη σε µελλοντικό σεµινάριο / συνέδριο του Supply Chain, Sales & 
Customer Institute.- Σε περίπτωση ακύρωσης της συµµετοχής / των συµµετοχών µία ηµέρα πριν τη διεξαγωγή του έργου ή σε περίπτωση µη εµφάνισης κατά τη 
διεξαγωγή του έργου, το Supply Chain, Sales & Customer Institute τιµολογεί κανονικά τη συνολική αµοιβή και η εταιρεία / ο ιδιώτης την εξοφλεί στο 100% 
χωρίς συµψηφισµό σε µελλοντικό σεµινάριο / συνέδριο.

ΟΡΟΙ & ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
• Σας ενηµερώνουµε ότι στη βάση δεδοµένων µας διατηρούµε τα ως άνω προσωπικά σας στοιχεία µε σκοπό να σας εξυπηρετήσουµε και να σας ενηµερώνουµε για παρόµοιες δράσεις όπως αυτή που έχετε 
επιλέξει να συµµετέχετε (σεµινάρια, συνέδρια ή πιστοποίηση). Σας δηλώνουµε ότι δεν πρόκειται να αποκαλύψουµε, δηµοσιοποιήσουµε, ανταλλάξουµε και γενικά να χρησιµοποιήσουµε για οποιοδήποτε άλλο 
σκοπό, τα προσωπικά σας στοιχεία πλην της προαναφερόµενης εξυπηρέτησης και ενηµέρωσής σας ή εφ’ όσον είστε πελάτης µας λόγω των υποχρεώσεων που προκύπτουν από τη συνεργασία µας -πχ έλεγχος 
ΛΑΕΚ- είναι πιθανό να χρησιµοποιήσουµε τα απαραίτητα -και µόνο- στοιχεία που θα µας ζητηθούν από την αρµόδια αρχή. Δεσµευόµαστε ότι θα προστατεύουµε τα στοιχεία σας, από κάθε ανεξουσιοδότητη 
πρόσβαση και ότι δεν πρόκειται να γνωστοποιηθούν σε τρίτους, παρά µόνο σε περίπτωση που ορίζεται ή επιβάλλεται από το νόµο. Τέλος δεσµευόµαστε ότι θα διεκπεραιώσουµε µέσα στα νόµιµα πλαίσια κάθε 
αίτηµά σας για πρόσβασή σας, διόρθωση, διαγραφή δεδοµένων σας από τη βάση µας, καθώς και οποιοδήποτε αίτηµα βάσει των δικαιωµάτων σας όπως ορίζονται από τον Κανονισµό (ΕΕ) 2016/679 Ε.Κ. και του 
Συµβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 (GDPR).
• Τα προσωπικά σας δεδοµένα είναι προσβάσιµα από εξουσιοδοτηµένο προσωπικό της Εταιρείας, καθώς και από τρίτα νοµικά ή φυσικά πρόσωπα, που ενεργούν για λογαριασµό της, ως εκτελούντες την 
επεξεργασία, στο πλαίσιο ειδικής συµφωνίας περί προστασίας προσωπικών δεδοµένων που έχουµε καταρτίσει µαζί τους.

 Ο χρόνος διατήρησης των προσωπικών σας δεδοµένων στη βάση µας προβλέπεται µόνο για το χρονικό διάστηµα που απαιτείται για τους σκοπούς επεξεργασίας τους. Πέραν του χρονικού αυτού διαστήµατος, 
τα δεδοµένα σας θα διαγράφονται µε ασφαλή τρόπο.

Υπογραφή Όνοµα υπογράφοντος Ηµεροµηνία
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